Manual do Cliente
SAE

Para a SAE, prestar um atendimento de
exceléncia a comunidade de Iltuiutaba € uma
obrigacdo, assim, foi elaborado o Manual do
Cliente para responder duvidas frequentes e
esclarecer questdes importantes dos servicos
prestados pela Autarquia.
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Captacéo do
Rio 'I'Jj%éco

Ca
Ribeirao SéoptLgu

cdo do

renco

A dgua que abastece no
cidade vem do Ribeirdo Sao
Lourenco e Rio Tijuco.
Antes de ser consumida, a
Aagua precisa ser tratada
cuidadosamente.

motor-bombas e por meio
de tubulacoes chega a
Estaca -

quimico, fisico,
bacteriologico, adi de
cloro e flior.

Somente depois de um
rigoroso controle de
qualidade, num processo
certificado na NBR ISO

a € bombeada

para reservatérios. Depois

indastrias
tubulacoes e &

acao de Recuperacao e
rvacdo Ambiental de

Ituiutaba)
a0, 0 esgoto pa
por diversas etapas de
tratamento, removendo a
matéria organica, que é o
principal agente poluidor, e
os materiais solidos
presen

gl Apds as etapas, o efluente

tratado vai para o Rio Tijuco
conforme padroes da
le o ambiental.
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A Superintendéncia de Agua e Esgotos de
Ituiutaba (SAE), &€ uma Autarquia
Municipal que presta servicos de
saneamento, fornecendo &gua tratada

para 100% da populacgao, além de coletar
e tratar o esgoto da cidade, devolvendo ao
Rio Tijuco o efluente de esgoto tratado,
preservando a vida da atual e futuras
geracoes.

Sempre preocupada em oferecer agua
tratada com qualidade para os
tijucanos, a SAE foi a primeira Autarquia
Municipal da América Latina a receber o
certificado 1SO 9001 no Sistema de
Qualidade do Processo de Tratamento de
Agua. Tal certificado foi conferido em
1999 pelo 6rgao certificador credenciado

pelo INMETRO, o Bureau Veritas
Certification Internacional (BVCI)).

Para a SAE, prestar um atendimento de
exceléncia a comunidade de ltuiutaba é
uma obrigacao, assim, o presente manual
responde algumas duvidas frequentes e
esclarece questoes importantes dos
servicos prestados pela Autarquia.
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De onde vem a agua da SAE?

Captacao do Ribeirao Sao Lourenco

Captacao do Rio Tijuco

A SAE conta com dois mananciais de captagcao da agua, possibilitando o
abastecimento, O Ribeirao Sao Lourencoe acompanhamento do crescimento da
o RioTijuco. cidade e a manutencao do fornecimento de
A Captacdo de Agua do Ribeirdo Sao agua para 100% da populacao.

Lourenco, manancial que abastece a Preocupadaem assegurar o abastecimento
cidade, foi inaugurada no inicio dos anos de agua na ocorréncia de estiagens, a SAE
setenta. Atualmente, o Ribeirao Sao construiu a Captacao do Rio Tijuco, na
Lourenco possui vazao média anual barragem da Usina Salto do Moraes, a cerca
suficiente para atender ademandade agua de cinco quilémetros da Estacao de
da cidade de Iltuiutaba. Além disso, Captacdo do Ribeirao Sao Lourenco, com
investimentos serdo realizades para umaadutoraligando asduas captacoes.
aumentar a capacidade do volume de

Existe diferenca Sim. Embora as aguas de cada rio terem

(”j entre a dgua caracteristicas distintas, cc:m (4]
_ do Rio Tijuco tratamento, ambas atendem aos padroes de
4 e a do Ribeirao potabilidade para consumo humano
2 Sao Lourenco? estabelecidos pela Portaria do Ministério da

Satde. @




O que e agua potavel?

Agua potavel é a agua que
pode ser consumida com
seguranca por toda a
populacao, conforme a
legislagdo do Ministério da
Salde.

Uma agua potavel nédo deve [

ser confundida com agua pura
ouagualimpa.

Agua pura sé pode ser
fabricada em laboratério por
meio de processo de
destilacao.

Ja& a agua limpa, que é
popularmente chamada de
agua cristalina, pode conter
microorganismos, invisiveis
ao olho nu, causadores de
doencas.

A SAE segue rigorosamente a
Portaria de Potabilidade da
Agua do Ministério da Salde,
que estabelece os
procedimentos e
responsabilidades relativos ao

04

controle e vigilancia da
qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao
de potabilidade.

0 controle é feito por meio de
analises da agua em todas as
fases do processo na Estacao
de Tratamento de Agua (ETA),
bem como nos mananciais de
captacao, reservatorios e redes
de distribuicao.

Isto significa que a agua e seus
parametros de qualidade, sao
constantemente monitorados,
desde antes de ser bombeada
paraaETA.

Sendo assim, a SAE garante a
qualidade da agua distribuida a
comunidade de ltuiutaba e
além de divulgar os resultados
das analise no site, distribui
anualmente o Relatério Anual
de Qualidade da Agua, onde a
populacao recebe as
informacoes dos resultados das
analises da agua.




Aguas minerais sao mais seguras?

\_ o

A SAE tem como
compromisso atender
toda a comunidade de
ltuiutaba, ou seja
oferecer um
abastecimento de
agua que garante a
salde e o conforto da
sua populacao, por um
preco até mil vezes
menor que o da agua
engarrafada.

A maior vantagem e a seguranca da agua potavel distribuida pela
SAE, é o continuo controle de qualidade, desde o tratamento até
o0s pontos de entrega, casa a casa, e na assisténcia técnica
permanentemente disponivel 24 horas por dia.

Nesse sentido, é dever do consumidor que opta pelo consumo de
aguas engarrafadas verificar os respectivos rétulos, suas origens,
licenca de exploracdo, suas composicdées quimicas provaveis,
periodo de validade, etc.
_ ATENCAO: Por isso, consumir agua
impidas o oristalnas 6 coradéven s ) engarrafada sem verificar sua

paladar, mas isto nao & o suficiente. procedéncia é um risco muito alto.
As aparéncias enganam.

DA SAE'E UM ¥ A
PRODUTO DIFERENCIADO.




A SAE garante a qualidade da
agua distribuida @ comunidade
de ltuiutaba até a entrada de
cada imdvel, ou seja até o
medidor de consumo da agua
(hidrometro). A manutencao da
qualidade da dgua nos comodos
internos da residéncia é dever e
responsabilidade de todos,
devendo ser feita a limpeza da
caixa d'agua periodicamente.

i 2

Meu filho tomou

5 agua da torneira
/) e ficou com dor

!  } de barriga e
4

diarréia. E por
™~  causadaagua?

um filtro
caseiro?

a4

~— as velas e recc
@ a substituicao com frequéncia.

Caso vocé note alguma alteracao na agua como cor,
cheiro, gosto ou outra, entre em contato com a SAE:

0800.34.81.95

A SAE sugere que os filtros sejam utilizados. Entretanto, os filtros caseiros

= nao sdo suficientes para adequar a 4gua aos padroes de potabilidade da
( 3 Preciso de legislacao.Porisso, somente devem ser utilizados para dguas ja tratadas.
Além disto, os filtros devem ser mantidos de acordo com as orientagdes

dos fabricantes. Nos casos das velas, nao utilizar materiais abrasivos
J (asperos) ou aclicar nas limpezas periddicas. Esses materiais danificam
se a limpeza periddica com agua tratada corrente e

Nao. A agua distribuida
pela SAE tem um
continuo controle de
qualidade. Para manter a
gualidade da agua que a
SAE distribui & necessario
fazer a limpeza da caixa
d'agua e manter habitos
de higiene.




Passos para a limpeza da caixa d'agua:

1. Marque um dia para a limpeza. Utilize a agua da caixa
d'agua para o consumo proprio antes do dia da limpeza, ou
guarde-a em algum vasilhame.

2. Feche bem o registro de entrada de agua ou amarre a boia
da caixa.

3. Esvazie a caixa d'agua abrindo as torneiras e verifique se ha
vazamentos. Se houver, conserte-os.

4. Deixe um pouco de agua na caixa. Feche a saida de agua
com um tampaéo, evitando que a sujeira passe pelo cano.

5. Escove as partes internas do reservatorio com escova ou
vassouralimpa.

6. Retire a sujeira e com o auxilio de um balde e pano retire a
agua acumulada.

7. Enxague a parede e o fundo da caixa d’agua usando um
balde com a mistura de 20L de agua e 20 colheres de agua
sanitaria. Deixe agir por 30 minutos.

8. Abra as torneiras para a agua descer e fazer a desinfeccao
dos canos, deixando a caixa esvaziar totalmente.

9. Concluida a limpeza, feche a caixa d'agua e verifique se
ficou bem vedada.

10. Abra o registro ou desamarre a boia e deixe a agua da SAE
entrar.

Para que serve a caixa d’agua?

A caixa d'agua (reservatorio
doméstico) tem duas finalidades;
uma delas € "quebrar" a pressao
da agua que entra no seu imovel,
deixando-a adequada ao uso mais
econdémico. A outra, como uma
garantia de continuidade do
abastecimento do imadvel quando
das interrupcdes temporarias do
fornecimento de agua pela SAE
por motivos de reparos e
manutencoes das redes de
distribuicao.

Recomenda-se para caixa d'agua
domiciliar uma capacidade
equivalente a um dia de consumo.
Adotando-se um consumo diario
de 200 litros por pessoa, entao
em uma residéncia onde moram
5 pessoas, acaixad” aguadeve ter
uma capacidade de 1000 litros (5
pessoas x 200 litros,/pessoa,/dia).

A SAE nao presta este tipo de
servico, mas esclarece a
comunidade sobre a importancia
de realizar regularmente a
limpeza da caixa d'agua, além de
informar prestadores deste

servico. @
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Para requerer uma ligagcao de agua € necessario

comparecer ao atendimento personalizado da SAE, que

fica na Rua 33, n° 474, Setor Sul. Somente o proprietario do Sempre que um servico for
lote / imével podera requerer a ligacao de agua- oucom  solicitado, a SAE é responsavel

autorizacdo do mesmo por escrito (procuragio). peis recompaulyso do aelalin.
Assim, a recomposicao do

Traga esses documentos parasolicitar a ligagéo: passeio e alvenarias danificados
1. Comprovante do niimero do imével ou terreno (deve ser N@ €xecucdo dos servigos, sdo de

: responsabilidade do cliente.
requerido na Secretaria Municipal de Planejamento); (Regulamento SAE)
2. Certidao para a ligacdo de dgua (deve ser requerida na
Secretaria Municipal de Fazenda);
3.Documento de identidade e CPF. 0 pagamento da ligacdo de
agua, apos a execucao do
servico, sera feito na propria
conta da SAE, em uma Unica

ATENCAO:
Apr mggo do vez ou parcelado.
hidrometro A ligacdo de agua da SAE é
:;;é;::::fa 5 DE AGUA feita mediante a instalacao de
sua seguranca. (cliente) uma caixa padrao (fornecida
Por isso, vocé pela SAE) para garantir a
devera instalar protecao de seu hidrometro.
um registro na A instalacao dessa caixa € de
d’;al::s:'“:le’::a £ responsabilidade do cliente,
acloné-llz ﬁ '(I-I:Jaiauoo?::’r:t.lar devendo ser seguidas as
quando o sl informacoes e medidas da
necessario. figura ilustrativa ao lado.
Terminada a instalacao pelo
cliente, nosso funcionario

realiza a vistoria e autoriza a
ligacdo da agua, sendo o
servigo concluido pela SAE.

ENTRADA DE AGUA DA SA




-
Como praticar o uso racional da agua?

Para praticar o uso racional da dgua é necessario mudar habitos e costumes.
A SAE mostra para vocé alguns exemplos:

Escovar os dentes

Ao escovar os dentes ou fazer a barba,
mantenha a torneirafechada.

Tomar banho

Ao tomar banho, feche a torneira
enquanto se ensaboar.

Lavar roupas

Quando lavar roupas, aproveite a
capacidade total da sua maquina ou
tanque. Use essa mesma agua para
lavar pisos.

Lavar calcada

Lavar calgada é desperdicar agua.
Vocé tem o mesmo resultado se
usar a vassoura.

Vazamentos Racionali d
Mantenha a boia da caixa d'agua, as g;f:?,:oa;i;:i;%aa
vélvulas de descargas e as torneiras ficar sem ela.
em bom estado de conservacao, sem Significa usa-la sem
vazamentos. desperdicio. Sabendo

‘ usar nao vai faltar. @
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Ligacao de esgoto

Para requerer uma ligacédo de esgoto é necessario “AGUA DO ESGOTO E AGUA DA CHUVA
que o lote / imovel possua ligacdo de agua NAO SE MISTURAM"
requerida ou ja instalada. A solicitagdo desse  Nunca faca o escoamento da chuva na
servico deve ser feita no atendimento rede de esgoto.Isso provoca um aumento

personalizado da SAE, na Rua 33, n° 474, SetorSul.  @xcessivo do volume de agua, podendo
arrebentar as tubulagoes e causar o

- - 3 retorno do es, ara a sua casa.
Somente o proprietario do lote / imovel podera Boto p

requerer a ligacao de esgoto - ou com autorizacao

do mesmo por escrito (procuracao). Traga esses documentos
com vocé para solicitar a

ligacado de esgoto:
1. Documento de
identidade e CPF;

2. Conta de agua da SAE.

0 que é lixo e nao deve ser jogado no esgoto:

Todos os dias as equipes da
SAE resolvem problemas
nas redes e ramais de

s esgoto. A maior parte das
Papel hlglénlca Fraldas, buchas rec|amagﬁes e relacionada
e absorventes e cabelo cotonetes a entupimentos ou retornos,
causados em razao da ma

" ‘ utilizacdo do ramal de

esgoto.

|

' AN 0 Regulamento da SAE
estabelece que é proibido
H lancar na rede de esgoto

——— materiais que causem
Hemas de clgata Po de café e Oleo de cozinha obstrucdo ou interferéncia

10 € camisinha restos de comida e outros na operagao do sistema.




N\

Nao é so no tratamento e fornecimento de
uma agua de qualidade que se resume o
trabalho da SAE, & necessario coletar o
esgoto de cada residéncia e trata-lo para
garantir a preservacao do meio ambiente.

A SAE adota o percentual de 70% sobre o
consumo de agua para calcular a tarifa dos
servicos de coleta e tratamento de esgoto.

Assim, o valor arrecadado com a tarifa de
esgoto é utilizado para suprir os custos de

Ramal intemao de esgoto
A tubulagao dentro do terreno inclui as
caixas de passagem e gordura (esta
recebe exclusivamente o esgoto da pia dal
cozinha) que leva o esgoto até a caixa de

esgoto. Este servigo é felto pelo cllente.

manutencao das redes de esgoto e o0s custos
com energia elétrica, produtos quimicos e
analises necessarios ao bom funcionamento
da ERPAI (Estacdao de Recuperacao e
Preservacao Ambiental de ltuiutaba).

Vocé sabia?
0 esgoto, quando lancado nos Tratar o
corregos e rios sem tratamento,  esgoto é
polui as aguas, dificultando o seu preservar o
uso na agricultura e aumentando meio
o0s custos do seu tratamento para 0 | zmbiente.

abastecimento da populacao.

(1)




Desmembramento de unidades

SOLICITE A MEDICAO INDIVIDUALIZADA PARA OS LOTES COM MAIS DE UM IMOVEL

A SAE executa o desmembramento de
unidades para seus clientes, ou seja, vocé
pode requerer uma nova ligacdo de agua
para os casos em que o lote possuir mais de
um imovel.

Para requerer o desmembramento de
unidades €& necessario comparecer ao
atendimento personalizado da SAE, na Rua
33, n° 474, Setor Sul. Somente o proprietario
dolote / imdvel podera requerer o servigo -ou
com autorizacdo do mesmo por escrito
(procuracao).

Traga esses documentos com vocé para
solicitar este servico:
-Documento de identidade e CPF.

ATENGAO:

Quando vocé concluir a ligacao interna
de agua do seu imoével comunique
imediatamente a SAE para que sejam
realizadas as alteracées cadastrais para
o desmembramento.

A partir desta notificacao é feita a
alteracao da forma de cobranca da
conta antiga, cobrando o novo niimero
de economias (iméveis) existente.

Cancelamento provisorio e definitivo

Cancelamento Provisorio

Este cancelamento pode ser solicitado para
imoveis desabitados, devendo-se observar que a
SAE institui um periodo minimo de trés meses
consecutivos de desligamento para este servigo.

Caso seja necessdria a reativacio da conta antes

do periodo citado, o cliente precisara realizar o
pagamento das contas referentes ao periodo.

Somente o proprietario do lote / imovel podera

requerer os servigos de cancelamento provisorio ou

cancelamento definitivo - ou com autorizacéo do
1r§esmo por escrito (procuracao).

Cancelamento Definitivo

Este cancelamento pode ser solicitado nos casos
em que o cliente néo tiver interesse em permanecer
utilizando os servicos de dgua e esgoto da SAE de
forma definitiva.

Casos em que o prédio estiver demolido,
incendiado, em ruinas ou interditado pela
autoridade sanitaria sao aqueles que mais utilizam
desse servico.

Traga esses documentos com vocé para solicitar
o desmembramento de unidades:
-Documento de identidade e CPF.




Transferéncia de padrao

A SAE executa o servico de transferéncia de
padrao, permitindo que seus clientes facam
a mudanca do local em que esta instalado
seu hidrometro.

Para os imédveis que possuem o padrao
instalado em seu lado interno, este servico
deve ser solicitado. Fazendo isso, vocé
facilita o pagamento justo de contas de
agua e esgotos, ja que a leitura podera ser
realizada em todos os meses do ano.

Para requerer a transferéncia de padrao é
necessario comparecer ao atendimento
personalizado da SAE, na Rua 33, n° 474,
Setor Sul. Somente o proprietario do lote /
imovel podera requerer o servigo - ou com
procuracao do mesmo.

Vocé sabia?

A instalacao da
caixa de protecao
de hidrometro para
a transferéncia de
padrao deve ser
realizada conforme
demonstrado na
pagina 08 deste
manual.

VANTAGENS DA TRANSFERENCIA

-Permitir o acesso a leitura (consumo real);
-ldentificar possiveis vazamentos pela SAE;
-Facilitar a aprovacao para venda do imovel;
-Evitar acimulo de leitura por falta de acesso.

Todas essas vantagens trazem beneficios a vocé
usuario, além de cumprir o Regulamento da SAE.

Sempre que um servigo

for solicitado, a SAE & Traga com vocé

responsavel pela 0s seguintes
recomposigao do asfalto. documentos:
Assim, a recomposicao do ‘1 Documento

passeio e alvenarias =
danificados na execucao de identidade e

dos servicos, sdo de CPF;
responsabilidade do 2. Conta de agua
cliente. da SAE.

(Regulamento SAE)

®




O que é o hidrometro?

0O hidrometro, popularmente conhecido
como relégio, é responsavel por medir o seu
consumo de agua, ou seja, a agua potavel
que vocé recebe é medida por ele. No caso
da agua potavel, a sua unidade de medida é
ovolume, expressos em m?, ou litros (L).

0 hidrometro mede continuamente o
volume de agua que entra no imovel,
registrando em seu visor os valores que
representam o consumo.

O hidrometro que a SAE instala em sua
propriedade tem a certificacdo do
INMETRO, garantindo que o equipamento
ira medir a 4gua que for consumida com
precisdo. Além disso o hidrémetro também
serve para detectar se ha vazamentos nas
instalacoes.

Como é feita a leitura do hidrémetro?

MENOS

Desde 2008 a SAE realiza a leitura e
emissdao da conta simultdnea, ou seja,
mensalmente o leiturista da SAE vai até seu
imovel, registra a leitura e emite a conta de
aAgua e esgoto na mesma hora.

Para calcular o consumo

5345

5 3/5|1

1

subtraia a leitura atual (indicada
no visor pelos nimeros pretos)

2|9

Leitura atual
Consumo 23m?

4]

Leitura anterior

da leitura anterior indicada em
sua conta de agua.




Ao receber a sua conta de agua, nao se limite
apenas a ler o valor a ser pago e a data do
vencimento, acompanhe o seu consumo
mensal.

Além disso, é importante o livre acesso ao
hidrometro, para que a leitura seja realizada
mensalmente, evitando a emissao de conta
pela média dos dltimos trés meses, o que
evita uma emissao de conta acumulada em
valor muito alto.

Vocé pode solicitar a afericao de seu

Vocé sabia? hidrometro para verificar se existem erros de
Uma das acdes realizadas pela SAE no indicacao em relagao aos limites
Programa de Reducao de Perdas é a troca de estabelecidos pelo INMETRO. A tarefa inclui a
todos os hidrometros com mais de dez anos abertura dos hidrometros para a limpeza e
de funcionamento. A substituicao é realizada checagem do bom funcionamento das pecas,

S8 A BECAmIKBICS: 08 TRQUTNANNG D6 sendo realizada por meio do pagamento de
servico e o novo hidrémetro é pago por meio

da taxa de manutencdo presente na conta de uma taxa. Caso vocé tenha alguma divida,
agua e esgoto. ligue para a SAE no 0800-348195.

O que é o hidrante?

-

Hidrante € um dispositivo interligado a rede publica de
abastecimento de agua destinado a combater incéndios. Ele
é utilizado exclusivamente pelo Corpo de Bombeiros.

Atualmente, ltuiutaba conta com 24 hidrantes publicos em
pontos estratégicos da cidade, propiciando seguranca a
toda a comunidade.
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1.Seus dados completos.

2. Codigo da sua ligacao para atendimento
personalizado na SAE e no 0800-348195.
3. ID eletrénico para acessar sua pagina no
site da SAE (imprimir 2* via da conta,
verificar débitos pendentes e consumo).

4. Més e ano em que os servicos da fatura
foram prestados.

5. Nimero de imoveis residenciais (A),
comerciais (B), industriais (C) e publicos na
ligagao de dgua dafatura.

6. Descrigao dos servigos faturados.

7. Data da leitura do hidrometro para
emissao da fatura.

8. Data da leitura do hidrémetro da fatura
anterior.

9. Data de vencimento da conta.

10. Valor total da fatura a ser pago.
11.Consumo de agua medido.

12. Consumo de agua faturado (se o valor
medido for inferior & taxa minima, a mesma
sera cobrada).

13. Media de consumo de agua das trés
altimas faturas.

14. Leitura da ultima fatura e leitura atual
do hidrometro.

15. Mensagem da fatura. No caso de
débitos, este campo constara a informacao
dovalor dos mesmos.

16. Consumo dos Gltimos 6 meses.

17. Codigo da ocorréncia da fatura (a
legenda dos cadigos esta no verso da conta).
18. Indicadores da qualidade da agua
distribuida pela SAE.

19. Codigo de barras para pagamento.

20. Campos para pagamento da fatura em
agéncias credenciadas.




| Consumo alto

0 consumo de cada residéncia depende do ntimero de
pessoas que utilizam a agua todos os dias. Assim, a |

N® pessoas Consumo
(residentes - casa) meés (m3)

média de consumo estimada para uma residéncia é 2 12
de 200 litros/pessoa por dia. | e 18 |
Quando a leitura de um imoével tem um aumento | 4 24
repentino, a SAE encaminha um funcionario para 5 30
verificar a ocorréncia de vazamentos no periodo. G 36

Consumo de agua por pessoa
—

vy )
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Divida o valor da sua conta
por 30 dias e verd o quanto
& pequena a tarifa da SAE
para o tratamento da Agua

e tratamento do
da sua casa.
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DIREITOS DOS
CLIENTES DA SAE:
Vazamentos invisiveis

- Periodo: 12 meses -
1° vazamento

A conta alta pode ser
revisada em seu valor
total (tarifa de agua e
esgoto).

2° vazamento

27% 25% 33% 12% 3% A conta alta pode ser
COZINHAR, TOMAR BANHO, DESCARGA LAVAR ROUPAS, OUTROS revisada em valor
BEBER AGUA ESCOVAR DENTES BANHEIRO LAVAR LOUCAS parcial (tarifa de

esgoto).

3° vazamento

O que é vazamento visivel e invisivel? O que fazer?

0 vazamento visivel é percebido
pelo morador sem a
necessidade de encanadores ou
outros equipamentos. Nestes
casos, a SAE nao revisa o valor
da conta alta, mas pode
parcelar a conta, caso seja de
interesse do proprietario do
imovel, devendo o mesmo
comparecer ao atendimento
personalizado da SAE.

0 vazamento invisivel ndo é
percebido pelo morador e ha a
necessidade de encanadores ou
outros equipamentos como béia
da caixa d'agua (interna),
encanamento nao visivel, etc.
Nestes casos, a SAE verifica o
vazamento e o conserto, podendo
revisar o valor da conta alta pelas
médias dos consumos anteriores
(tabela ao lado).

A conta alta nao
podera ser revisada,
mas podera ser
parcelada pelo
proprietario do imavel.

CARO CLIENTE:
Vocé tem 10 dias
para consertar o
vazamento.

{Regulamento SAE)

(17)




Para garantir a qualidade de todo esse
sistema, a SAE passa por auditorias
externas que sao executadas
semestralmente por 6rgao certificador
credenciado pelo INMETRO.

Sistema de Gestao da Qualidade

NBR I1SO 9001

A SAE é certificada desde 1999 na NBR ISO
9001, que é uma norma internacional que
padroniza procedimentos e garante a
qualidade dos servicos prestados e
principalmente, do processo de tratamento
da agua que é tratada e distribuida para a
populacgao de ltuiutaba.

0 sistema de gestao da qualidade da SAE,
baseado nas diretrizes da norma IS0 9001, é
pautado por acoes de inspecoes, testes,
analises, auditorias internas, acoes
corretivas, acoes preventivas que permitem
um acompanhamento da performance dos
processos, tendo como objetivo principal a
melhoria continua da organizacao.

Valores da SAE

Os valores organizacionais sao a base sobre
a qual sao estruturadas a forma de atuacao
e osistema de gestao de umaempresa.

Na SAE, os valores norteiam a ética e a
conduta organizacional por meio da visao,
misséo, codigo de ética, politica e objetivos.
0 nosso lema, “N6s a Servico da Vida!”,
traduz todos os valores numa unica frase
gue representa o foco do trabalho de todos
o0s colaboradores: a qualidade de vida da

@pulagéo de ltuiutaba.

Ot
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Cloro e Fluor na agua tratada

Cloro Flior
O cloro € o “selo de garantia” de uma agua
saudavel. Sé o cloro garante a auséncia de
bactérias e de microorganismos que fazem
mal a nossa satde. A utilizacao do cloro na

agua tratada é uma determinacdo do
Ministério da Sadde.

A fluoretacdo das aguas é recomendada
pela Organizacao Mundial da Sadde (OMS),
pelo Ministério da Salide, e por todas as
entidades odontologicas e de salde
coletiva do Brasil. A SAE segue a legislacao
de fluoretacdo da agua do Ministério da
Salide que determina que € necessaria a
sua adicdo no tratamento da agua para
consumo humano.

Além disso, a utilizacdo do flior é decisiva
para a diminuicédo de caries nas criancas.

A SAE segue rigorosamente a Portaria do
Ministério da Salde para Potabilidade da
Agua e fiscaliza a incidéncia de cloro na
agua distribuida até o ponto mais distante
da cidade, garantindo assim a qualidade da
aguatratada e distribuida a populacao.




Coloracao branca da agua

As vezes a agua que chega em sua casa pode
apresentar aspecto esbranquicado em razdo da
presenca de oxigénio dissolvido na agua devido a
pressao darede, o que ndo altera a qualidade da agua
distribuida pela SAE. Basta aguardar alguns instantes
e o oxigénio ira se dissipar, deixando a agua limpidae |
transparente. '

A Estacdo de Tratamento de Agua de ltuiutaba é
localizada no ponto mais alto da cidade, sendo a |
distribuicao da agua feita por gravidade. Em alguns \
locais da cidade ocorrem pontos de pressao mais
elevados, o que pode provocar a coloracao branca da
agua. Tal fato é semelhante a uma cachoeira: depois
da queda, a agua € branca e espumante e isto se da
em razao da pressao ou presenca de microbolhas.

ONTRRA NA

@ Segunda via de sua conta
® Consulta seus débitos

® Acompanha o seu consumo

@ Acessa informacoes sobre a
‘h- qualidade da agua
® Acessa informacoes do
‘tratamento da agua e do esgoto
' de tud ue




EXPEDIENTE:,

Projeto Grafico e Diagramacao:
Cintia Maria Ribeiro Vilarinfio
Desenvolvimento da Exceléncia

Editorial e Fotografia:

Maria Teresa Franco R, Goulart
Integracao com a Comunidade

Apoio:
Carlos Humberto Franco Machado
Sistema de Operacao

Wilson Idalécio Pereira Tunior
Sistema de Manutencao

B

Superintendéncia de ﬁgua e Esgotos de ltuiutaba
Autarquia Municipal - Rua 33, n® 474, Setor Sul - ltuiutaba / MG
Telefone: (34) 3268-0400 - Atendimento ao cliente: 0800-348195 - www.saeituiutaba.com.br

Apoio:
Solangi Maria do Amaral Lopes
istema Comercial

Lidiane Aparecida Silva
Sistema Comercial

Agradecimento:
Supervisao de Frotas e CCP,
Supervisao de Informatica,

Colaboradores do Atendimento
Personalizado e Colaboradores
do Call Center

REALIZACAO:




*Pegue o seu Manual do Cliente, impresso, na SAE
(Rua 33, n° 474 - Setor Sul), ele esta disponivel para todos os clientes.
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